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ganaTlebis problemebi

biznesis ganviTarebis Tanamedrove mniS-
vnelovan tendenciebs Soris gansakuTrebiT
sayuradReboa codnis marTvis danergva, or-
ganizaciuli swavleba, virtualuri korpora-
ciebis Seqmna, biznes-procesebis reinJinering-
isa da inovaciebis gaaqtiureba, eleqtronu-
li komerciis ganviTareba, internet-strate-
giebis danergva, inteleqtualuri sakuTrebis
uflebebis dacvis gaZliereba, auTsorsingis
teqnologiebis farTod gavrceleba da sxv.
yvela maTgani SeiZleba erTi martivi, magram
metad mravlismTqmeli fraziT gamoisaxos:
uwyveti radikaluri cvlilebebi.

mocemul sakiTxs msoflio masStabiT
yuradRebas aqcevs msoflio ekonomikuri
forumi (World Economic forum-WEF), romelic
qveynebis mixedviT afasebs sainovacio po-
tencials. forumi amisaTvis iyenebs glo-
balur sainvesticio indeqss (GII), romelic
gamosaxavs qveynis ekonomikuri sistemis
unars ganaviTaros da gamoiyenos uaxlesi
teqnologiebi, mkveTrad gazardos sakadro
potencialis SesaZleblobebi [1, gv. 36-37].

 sazogadoebaSi momxdari radikaluri
cvlilebebi yovelTvis iyo saintereso da
popularuli, magram bolo ori aTwleulis
ganmavlobaSi am procesis globalurma
bunebam uprecedento masStabebs miaRwia, rac
biznes-saqmianobis strategiuli dagegmvis
arsebulma logikam ganapiroba. am faqtma ki
axali biznes-modelebis Seqmnas ufro meti
aqtualuroba da prestiJuloba mianiWa.

biznesis strategiuli ganviTarebis per-
speqtivebidan gamomdinare, codnis marTva
gulisxmobs ganveridoT yovelive imas, rac
ukve viciT, rasac akeTeben sxvebi da uSua-
lod keTilsasurveli SesaZleblobebis up-
iratesobiT miRebul Sedegebze jer kidev
ar ufiqriaT maT. sazogadod, codnis marTva
mudmivad iseT garemoSia SesaZlebeli, sa-
dac muSaobs da adaptirebs sazogadoebisa
da organizaciis TiToeuli wevri, gansakuTre-
biT Semoqmedi, kreatiuli adamiani [3, gv. 47].

meore mxriv, codnis marTva ganixileba,
rogorc mwyobri meTodologia da ara „pana-
cea” (iron. uebari saSualeba) an raime sak-
iTxis mxolod teqnologiuri gadawyveta.
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TviT codnis marTvis ideebi dRes imitom
gaxda aseTi mimzidveli, rom avtomatizaciasa
da warsulis logikaze dafuZnebuli biznes-
modelebi drois realobebTan aSkarad Seu-
sabamo, araadekvaturi, zogjer winaaRmdego-
brivi aRmoCnda, ramac momavlis prognozi da
ganviTarebis tendenciebi daamaxinja. da imis
gamo, rom mTel msoflioSi informaciuli
teqnologiebis (IT) popularoba Zalian izrde-
ba, codnis marTvis problematika SedarebiT
ufro kritikuli da aqtualuri xdeba.

biznes-procesebi da maTSi CarTuli
adamianebi organizaciis arsebul struq-
turebsa da geografiul sazRvrebze arian
mijaWvuli. mxolod codnis marTva uzrun-
velyofs am adamianebis adaptacias, gadar-
Cenasa da kompetenturobebis SenarCunebas
mudmivad ganaxlebadi globaluri cvale-
badobis fonze. aseT garemoSi warmatebis
misaRwevad kompaniam Tavisi biznesi unda
aawyos ara marto IT-is potencialis gamoy-
enebaze orientirebiT, aramed kompaniis
muSakTa „kreatiulobisa” da inovaciuro-
bis gaTvaliswinebiT [4, gv. 79].

codnis marTva SeiZleba ganvixiloT,
rogorc mZlavri konkurentuli upirate-
soba mxolod im firmebisaTvis, romlebic
biznes-procesebis mudmiv cvlilebebze
arian orientirebuli. arc erTi sainfor-
macio-komunikaciuri teqnologia xangrZlivi
vadiT ar uzrunvelyofs kompaniis konkuren-
tuli upiratesobis miRwevas. igi miiRweva
mxolod arsebuli informaciis „Rirebu-
lad” gardaqmnis SemTxvevaSi, moqmedebis
racionalurad xelmZRvanelobaSi.

codnis marTva kompaniis gadarCenisa da
funqcionirebisaTvis gansakuTrebiT auci-
lebelia krizisuli ekonomikis pirobebSi.
dRes aqtiurad ganixileba sakiTxi: moZvelde-
ba Tu ara codnis marTvis Tanamedrove kon-
cefciebi da Seicvleba Tu ara isini axali
biznes-garemos Sesabamisi sxva biznes-strat-
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egiebiT? am sakiTxTan dakavSirebiT sasur-
velia gavixsenoT marTvis zogierTi trad-
iciuli strategia: momxmareblebTan urT-
ierTobis marTva (CRM-Customer Relationships
Management), xarisxis totaluri marTva (TQM-
Total Quality Management), biznes-procesebis
reiJineringi (BPR-Business Processes Reingineer-
ing), partniorebTan urTierTobis marTva (PRM-
Partners Relationsips Management) da sxvebi. es
strategiebi aRar gamoiyeneba? am kiTxvaze
calsaxa pasuxi ar arsebobs [5, gv. 36].

diax, isini aSkarad moZveldnen im for-
miT, ra formiTac maTi gamoyenebis CarCo
ganisazRvra da romliTac isini dainerga
praqtikaSi. Tumca, dResac arsebobs codnis
marTvis strategiis realizaciis mravali
iseTi sfero, romelic warsulis biznes-gare-
moSi orientirebuli teqnologiebis gamoy-
enebasTan ufroa dakavSirebuli (CRM, TQM,
BPR, PRM). Cveni azriT, codnis marTvis Tan-
amedrove praqtikidan gamomdinare, misi sa-
sicocxlo ciklis xangrZlivoba iqneba gac-
ilebiT didi. amasTan, gvsurs aRvniSnoT, rom
warmatebis msurvelma kompaniam Tavisi bi-
znes-strategiebis fundamenturi debulebe-
bi biznes-garemoSi mimdinare situaciebs unda
Seusabamos. is biznes-strategia ki, romel-
ic am moTxovnas srulad daakmayofilebs,
codnis marTvis sistemaSi udaod Rirseul
adgils daimkvidrebs.

rogorc vxedavT, codnis marTva menej-
mentis koncefciebidan erT-erTi ZiriTadia.
igi gavlenas axdens biznesis ganviTarebis
Tanamedrove tendenciebze da, imavdroulad,
marTvis sxva koncefciebTan erTad moqmedebs.
uaxloes momavalSi swored codnis marTva
gaxdeba konkurentul urTierTobaSi kompa-
niis liderad Camoyalibebis erTaderTi sa-
Sualeba, Tanamedrove marTvis sakvanZo te-
qnologia, warmatebuli menejmentis ganm-
sazRvreli ucilobeli paradigma [6, gv. 127].

magram, miuxedavad imisa, rom codnis
marTvis problematika aqtiurad ganixile-
ba mowinave konsaltinguri kompaniebis mier,
xolo zogierTi samrewvelo Tu savaWro
kompania pirdapir acxadebs kidec, rom ukve
iyenebs codnis marTvis Tanamedrove te-
qnologiebs, naTeli pasuxi iseT kiTxvebze,
rogoricaa „ra igulisxmeba codnis mar-
Tvis cnebaSi” da „ra sargeblobis motana
SeuZlia mis danergvas kompaniisaTvis”, „ra
RonisZiebebi unda ganxorcieldes kompania-
Si codnis marTvis dasanergad” da a.S., -

samwuxarod, ar arsebobs [7, gv. 251] .
im kompaniebSi, sadac am sakiTxs met-

naklebad aqceven yuradRebas, codnis mar-
Tvis proeqts kompaniis informaciuli te-
qnologiebis (IT) an adamianuri resursebis
(HR) samsaxuri xelmZRvanelobs. amis safuZ-
velia ori midgoma:

pirveli midgoma, romelsac personifi-
cirebuli an intuitiuri ewodeba, im mo-
sazrebas emyareba, rom codnis matarebeli
mxolod adamiania (umetesad, specialisti,
eqsperti). amitom upiratesoba eniWeba per-
sonalis motivacias da kompaniaSi aucile-
beli kulturis formirebas. am midgomiT,
codnis marTvis ZiriTadi amocanaa Tanam-
Sromlebis codnis gamovlena, misi Senaxva
da efeqturi gamoyeneba;

meore midgomas SeiZleba informaci-
uli an teqnologiuri ewodos. igi im de-
bulebas myarad efuZneba, rom Tanamedrove
sawarmo, gansakuTrebiT msxvili, klienteb-
is, momwodeblebis, operaciebisa da sxvaTa
Sesaxeb giganturi moculobis informacias
flobs. es informacia kompaniis sxvadasx-
va funqcionalur ganyofilebaSi inaxeba.
maT monacemTa bazebSi sibrZnis mravali
„margaliti” imaleba. Tumca, es informacia,
umetesad daumuSavebelia da analizisTvis
gamousadegari. am informaciis dasamuSave-
blad informaciuli teqnologiebia saWiro.
am midgomiT, codna ganixileba, rogorc
zusti informacia mocemuli problemis
Sesaxeb. is sistema ki, romelsac SeuZlia
utyuari pasuxi gagvces raime kiTxvaze, gvev-
lineba, rogorc codnis marTvis sistema.

pirveli midgomis SemTxvevaSi, inovaci-
uri proeqti, rogorc wesi, im sakvanZo Tan-
amSromlebis SerCeviT iwyeba, romlebic am
proeqtis warmatebiT anu kompaniaSi codn-
is marTvis ideebis praqtikuli ganxorcie-
lebiT arian dainteresebuli. amis Semdeg
codnis resursebi da TanamSromlebis rea-
luri moTxovnebi Sedardeba. miRebuli Se-
degebis safuZvelze muSavdeba kompaniis co-
dnis marTvis strategia da politika, romel-
Ta bazaze codnis marTvis mosalodneli
scenarebi da inovaciuri programis amo-
qmedebis meqanizmebi ganisazRvreba.

„teqnologiuri” midgomis scenaris
SemTxvevaSi, kompaniaSi codnis marTvas
xelmZRvanelobs specialuri samsaxuri -
codnis marTvis direqtori, romelic pa-
suxismgebelia im procesebis damuSavebaze,
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romlebic xels uwyoben codnis dagrove-
bas, generaciasa da gadacemas.

sasurvelia aRiniSnos, rom kompaniaSi
codnis marTvis ZiriTadi amocanaa ara war-
moebis danaxarjebis Semcireba, aramed kompa-
niis konkurentuli upiratesobis arsebiTi
gaZliereba. mxolod aseTi midgomiT SeiZleba
codnis marTvis aucileblobis gaazreba, imis
gageba, rom codnis marTva uaxloes momaval-
Si SearCevs im sakvanZo teqnologiebs, rom-
lebic, sazogadod, kompaniis menejmentis par-
adigmis ganmsazRvrelia.

Tanamedrove biznesSi codnis marTvis
WeSmariti mniSvneloba ufro gasagebi gaxdeba,
Tu menejmentis sabazo koncefciebs evoluci-
is WrilSi ganvixilavT. maTi cvla kompani-
is „Zireuli warmatebis” Tanamimdevrul Zie-
bas mTeli siRrmiT asaxavs. sawyis sabazo
koncefciad miCneulia kompaniis finansebis
minimizaciaze orientirebuli menejmenti,
romelic „mwarmoeblis bazris” epoqaSi xan-
grZlivi droiT arsebobda. „myidvelis baz-
arze” gadasvlis Semdeg, igi marketing-menej-
mentma Secvala da ZiriTadi ideologia mar-
ketingi gaxda. es ukanaskneli xarisxis to-
talurma menejmentma „Caylapa” da biznesSi
klientis moTxovnebis dakmayofilebac
xarisxis ideologiis safuZvelze warmarTa.
codnis ekonomikaze gadasvla ki maSin mox-
da, roca klientebis moTxovnebis ufro zus-
ti identifikacia moxda da biznes-proceseb-
is optimizacia aqtiurad daiwyo [4, gv. 43].

Tumca, isic unda aRiniSnos, rom kompani-
is finansuri maCveneblebi dResac Zalian
mniSvnelovania, radgan maTi meoxebiT Seu-
Zlia kompanias biznesze qmediTi kontroli.
finansuri maCveneblebis garda, yuradReba
eqceva marketingul maxasiaTeblebs (bazris
wili, klientebis dakmayofilebis done da
a.S.), biznes-procesebis xarisxsa da orga-
nizaciis dones, biznesis gafarToebisa da
zrdis potencials, radgan swored isini asax-
avs kompaniaSi codnis marTvis ganviTarebas.
amasTan, am maCveneblebs Soris arsebul mizez-
Sedegobriv kavSirebs Seesabameba menejmen-
tis sabazo koncefciebis zemoganxiluli
Tanamimdevruli cvla. kompaniis finansuri
maCveneblebi bazarze misi warmatebuli saqmi-
anobisa da klientebis dakmayofilebis Tavise-
buri sarkea. sabazro warmateba mxolod bi-
znes-procesebis organizaciis maRali xarisx-
iT miiRweva, romelic, Tavis mxriv, kompaniis
yvela doneze korporatiuli codnis ganvi-

Tarebisa da personalis motivaciis Sede-
gia. amgvarad, codnis marTvis sferoSi misi
miznebi, maCveneblebi da amocanebi yvelaze
siRrmiseulia da kompaniis konkurentuli
warmatebis myari fundamentia.

dasavleTis maRalganviTarebul samyaroSi,
sadac bazari maRali xarisxis mravalfero-
vani saqonliTa da momsaxurebiT sakmaod ga-
jerebulia, konkurentuli upiratesobis miR-
weva mxolod im kompaniebs SeuZliaT, rom-
lebic biznes-procesebis mudmiv da radikalur
cvlilebebzea orientirebuli, gansakuTrebiT
ki im sferoebSi, romlebSic ekonomikuri efeq-
turobis erT-erTi sakvanZo maCvenebeli baz-
arze axali nawarmis gasvlis droa (time-to-
market). amitom qarTulma kompaniebma axali
codnis axlebur marTvas meti yuradReba unda
dauTmon. am mxriv sayuradReboa im kompanieb-
is TanamSromelTa mdidari, gansakuTrebiT
faseuli sainJinro-teqnikuri gamocdileba,
romelTa Sesaqmnelad wina periodSi didZa-
li finansuri da droiTi kapitali daixarja.
aseT kompaniebSi, rogorc wesi, inteleqtu-
aluri kapitali TanamSromelTa gonebaSia
dagrovili, rac saTanado aRiarebas, dafase-
basa da gamoyenebas moelis.

„inteleqtualuri kapitalis” cneba
saSualebas iZleva codnis im ekonomikur
Sefasebas SevexoT, romelsac kompania
flobs. xSirad, inteleqtualuri kapital-
is sademonstraciod Semdegi situacia sax-
eldeba. davuSvaT, rom X kompaniidan yvela
wamyvani TanamSromeli wavida. aseT viTare-
baSi am kompaniis aqciebis Rirebulebis
danakargi ganTesili TanamSromlebis in-
teleqtualuri kapitalis toli iqneba.

kompaniis inteleqtualuri kapitalis
models sami Semadgeneli komponenti gan-
sazRvravs. esenia: 1. adamianuri kapitali,
romelSic kompaniis TanamSromlebis cod-
na, praqtikuli unar-Cvevebi, SemoqmedebiTi
da potenciuri SesaZleblobebi, moraluri
faseulobebi, piradi da lideruli Tvise-
bebi, Sromis kultura moiazreba; 2. orga-
nizaciuli kapitali, romelSic kompaniis
organizaciuli struqtura, procedurebi,
patentebi, teqnikuri da programuli uzrun-
velyofa, organizaciuli formebi da kul-
tura igulisxmeba; 3. samomxmareblo (urT-
ierTobiTi) kapitali, romelic momxmare-
blebTan da partniorebTan myari (xangr-
Zlivi) kavSirebiT yalibdeba da organizaci-
is saqmiani reputaciis, sasaqonlo niSnebis,
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brendebis, produqciis ganawilebis arxebis,
kontraqtebisa da SeTanxmebebis (salicen-
zio, franCaizinguli, auTsorsinguli da sxv.)
saxiT gvevlineba [2, gv. 96-97].

amgvarad, Tu codna SeiZleba ganvmar-
toT, rogorc raRac „inteleqtualuri kap-
itali”, maSin es kapitali (iseve, rogorc
kompaniis finansuri kapitali) SeiZleba
iyos „sakuTari” an „nasesxebi”. anu codna,
rogorc aseTi, ganyenebulad arsebuli, ar
aris aqtivi, radgan kompaniis aqtivi gulisx-
mobs am organizaciis sakuTrebas, xolo
aracxadi (faruli) da arakontrolirebadi
codna, romelsac kompaniis muSakebi floben,
araa organizaciis sakuTreba. amitom cod-
nis marTvis mniSvnelovani amocanaa in-
teleqtualuri kapitalis inteleqtua-
lur aqtivad gardaqmna, codnis obieqti-
vizacia, saTanado wyarodan codnis ga-

movlena, amoReba da gamoyeneba. aseT
SemTxvevaSi, konkretul personaliebTan
dakavSirebuli riskebi gacilebiT mcire
iqneba, xolo maTi codnis Tavisuflad ga-
dacema, gavrceleba da efeqturad gamoyene-
ba kompanias ufro SeeZleba.

dasasrul, gvsurs “codnis marTvisa” da
“codnis menejmentis” terminebis Sesaxeb
azris gamoTqma. xSirad, am terminebs sinon-
imebad miiCneven, rac, Cveni azriT, araa mar-
Tebuli. codnis marTva asrulebs funqci-
ur amocanas, sistematizebuli informaciis
marTvas, xolo codnis menejmenti aris
mTeli kompaniis saqmianobis mizanmimarTu-
li organizacia, sadac “codna” ganixileba,
rogorc warmatebis mTavari strategiuli
faqtori. codnis marTva, kompaniis am glo-
baluri amocanis mxolod erT-erTi, Tumca
metad mniSvnelovani Semadgenelia.
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УПРАВЛЕНИЕ ЗНАНИџМИ, КАК СТРАТЕГИџ МАРКЕТИНГА
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В статье управление знаниями рассматривается, как одна из маркетинговых концепций менеджмента,
Признано, что оно является современной методологией управления бизнеса. Показана роль и значение
управления знаниями в деле достижения конкурентного преимущества.

В статье особое внимание уделено таким методам управления знаниями, какими являются
персонифицированный (интуитивный) и информационный (технологичный) методы. Проанализированы
составляющие компоненты интеллектуального капитала. Подчеркнута особая задача управления знаниями –
преобразование интеллектуального капитала в интеллектуальный актив, объективизация знаний, извлечение
его из соответствующих источников и применение.
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